TONGCONGTY CONG HOA XA HOI CHUNGHIA VIET NAM

COKHI GIAO THONG VAN TAISAIGON Pijc lap - Tyr do - Hnh phiic
_ INHHMOTTHANHVIEN
CONG TY CO PHAN BEN XE MIEN TAY
S6: 262 /BB-BXMT Thémhphd H6 Chi Minh, ngay 02 thang 11 ném 2017
BIEN BAN

Péi thoai tai noi lam viéc ciia Cong ty C6 phian Bén xe Mién Tay lan thir tw nim 2017

I. Thoi gian: 8 gio 30 ngay 31 thang 10 ndm 2017

II. Pija diém: Phong hop Cong ty Cé phin Bén xe Mién Tay — 395 Kinh Duong
Vuong, Phuong An Lac, Quén Binh Téan.

II1. Thanh phén tham duy:

1. Thanh phan dwgc moi:

- Ong Tran Van Phuong — Bi thu Péang ty - Phé Téng Giam déc, Trudng Ban chi
dao Quy ché déan chii co s tai Cong ty.

2. Dai dién ngwoi sir dung lao dong:

- Ong Nguyén Ngoc Thira — Téng Giam ddc.

- Ong Phing Minh Hai — Ph6 phong Té chirc Hanh chinh.

- Ong Nguyén Van Thanh — Ké todn trudng

- Ong Nguyén Van Tién — Truéng phong Kinh doanh Dich vu

- Ong Nguyén Minh Tién — Trudng phong Diéu hanh

- Ong Nguyén Hitu Dtic — Truéng phong Ban vé

- Ong V& Van Phiic — Trudng phong Bao vé

- Ba Huynh Ngoc P& Quyén — Nhan vién phong Té chirc Hanh chinh (Thu ky).

3. Paidién tip thé ngudi lao djng:

- Ong Pang Nguyén Nguyén Huan — Chu tich Cong doan Cong ty.

- Ong Nguyén Minh Tién — Ph6 Chu tich Céng doan Céng ty.

- Ong Nguyén Hitu Birc — Uy vién Ban thudong vu Cong doan Cong ty.

- Ong Diép Minh Sang — Uy vién Ban chép hanh Cong doan Cong ty.

- Ba Nguyén Thi Ngoc Tuyét — Uy vién Ban chap hanh Céng doan Céng ty.

- BaLé Thi Hién — Uy vién Ban chdp hanh Cong doan Cong ty.

- Ba L& Ngoc Poan — Uy vién Ban chdp hanh Cong doan Cong ty.

- Ong Phung Minh Hai — Uy vién Ban chip hanh Céng doan Cong ty, thanh vién
dai dién tap thé ngudi lao dong tham gia dbi thoai dinh ky (Phong Td chirc Hanh chinh).

- Ba V& Thi Bay ~Thanh vién dai dién tap thé nguoi lao dong tham gia ddi thoai
dinh ky (Phong Ké toan Tai chinh).
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- Ong Lé Hoang Son — Thanh vién dai dién tap thé ngudi lao dong tham gia déi
thoai dinh ky (Phong Kinh doanh Dich vu).

- C)ng Vi Toan Quéc — Thanh vién dai dién tap thé nguoi lao dong tham gia dbi
thoai dinh ky (Phong Kinh doanh Dich vu)

- Ong Lé Cong Quyén — Thanh vién dai dién tap thé ngudi lao dong tham gia déi
thoai dinh ky (Phong Diéu hanh).

- Ong Nguyén Anh Thuan — Thanh vién dai dién tap thé nguoi lao dong tham gia
d6i thoai dinh ky (Phong Bao vé).

Ving mit: 01 nguoi

- Ong V5 Thanh Trung — Uy vién Ban chép hanh Cong doan Cong ty. (di hoc)

IV. N¢i dung cudc hop:

1. Ong Nguyén Ngoc Thira — Téng Giam dbc trinh bay tom tit két qua san xuét,
kinh doanh 9 thang d4u nim 2017 va nhin manh mét s phuong huéng trong 3 thang
cubi nam 2017:

- Két qua san xuét kinh doanh 9 thang dau nim 2017, doanh thu dat 80,93 % ké
hoach san xuét kinh doanh nam 2017. Két qua thuén lgi va la tin hiéu tot dé ngudi lao
dong tiép tuc phan déu hoan thanh tbt nhiém vu nam 2017.

- Thay mat ngudi sit dung lao dong biéu duong va cam on toan thé CBCNV cong
ty da c6 nhidu nd luc va dong gop cong sirc hoan thanh két qua san xuét kinh doanh.

e V& diu tu xay dung co ban:

+ Cong trinh ning cép Day mat tién phia trudc nha ga dy kién hoan thanh trong
thang 11.

+ Trién khai 1ap du thao phuong an quy hoach 1/500 Bén xe Mién Tay hién hiru béo
cdo Tong Cong ty.

+ Céc cong trinh xay dung co ban tién hanh chadm do cac vudng mic khach quan vé
thii tuc xin Gidy phép xay dung.

e Chdm lo cho ngudi lao dong:

+ Chi tra luong thudng cho ngudi lao dong kip thoi, diing theo hop dong lao dong
va ché d6 ctiia Cong ty.

+ Thuyr hién tét quy ché dan chu tai Cong ty.

+ Trong 9 thang dau nam 2017, Cong ty da thi hanh ky luat lao dong vdi mire khién
trach ddi véi 02 nhan vién do vi pham Ndi quy lao déng ctia Cong ty. Can ning cao y
thire td chirc ky luat va théai d¢ phuc vu cua nguoi lao dong.

e V& an ninh trat tu, phong chéng chay né va méi truong:

+ Tinh hinh an ninh trat ty va an toan phong chdng chay nd trong 9 thang diu nim
da thuc hién ot ké ca trong cac dogt phuc vu L&, Tét.
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+ Trong tinh hinh xe Grab va Uber hoat ddng manh, lyc luong bao vé cén luu ¥ ing

xir khon khéo va mém déo hon, can c6 kha ning thuyét phuc va binh tinh trong giai quyét

van dé dé tranh xay ra xung dot.

+ Tuyén truyén vé viéc thuc hién Nghi dinh 155/2016/ND-CP quy dinh vé xtr phat

vi pham hanh chinh trong linh vuc bao vé moéi truong.

e V¢ cong tac tir thién xa hoi:

+ Trong 9 thang dau nam 2017, Céng ty da tng hd x4y dung 7 cin nha tinh nghia,

01 can nha tinh ban va 01 cén nha cho hd nghéo tai cac dia phuong.

+ Phung dudng 3 ba me Viét Nam anh hung tai cac dia phuong.
e Céac ndi dung khac:
+ Cong tac tai chinh dugc thuc hién tot va ding quy dinh.

+ Tiép tuc dao tao dé cai tién hé thdng quan 1y chét luong theo tiéu chuén Iso 9001:

2015.

+ Duy tu, stra chita kip thoi cac mat béng, bén bai dé nang cao chét luong phuc vu

hanh khach hon nitra.

dan. Ngoai ra, cac cong trinh 16n can thyc hién trong nam 2018: 16i vao xe buyt, mé rong

nha giir xe hai banh va cai tao khoi vdn phong.

* Phurong huéng, nhiém vu 3 thang cudi nam 2017:
+ Phén d4u vugt mirc ké hoach céc chi tiéu san xuét kinh doanh da dé ra.
+ Thue hién tét cac quy ché, quy dinh cua Cong ty.
+ Thyc hién quyét toan cong trinh Hé thdng xir 1y nudce thai. pr

+ Tép trung thuc hién céc cong trinh cai tao nhé nham phuc vu tét dip Tét nguyén

+ Hoan thanh cong tac lap hd so quy hoach Bén xe hién hiru trong nam 2017.

+ Du kién t6 chirc Hoi nghi Nguoi lao dong nam 2018 va hdi nghi téng két hoat

dong san xuét kinh doanh vao cubi thang 1/2018.

2. Ong Phiing Minh Hai — Ph6 phong Té chirc Hanh chinh phat biéu y kién va téng

hop viée thuc hién cac y kién tai ddi thoai lan thir ba nam 2017:

- Ong Vii Toan Quéc 1a mdt trong 06 thanh vién dai dién tap thé nguoi lao dong

Cong ty duge Hoi nghi Nguoi lao dong nim 2017 bau tham gia dbi thoai dinh ky. Theo
d6, viéc luan chuyén cong tac tir phong Ban vé sang phong Kinh doanh Dich vu khong

lam mat di tu cach 1a thanh vién dai dién tap thé nguoi lao dong Cong ty tham gia ddi

thoai dinh ky vi vay khong thuc hién bau bd sung nhan su.

- Viéc thuc hién céc y kién tai budi dbi thoai 1an thtr 3 nam 2017:

+ Sdp x€p thoi gian 1am viée cua nhitng nguoi lao dong cao tudi trong nim trudce

khi nghi huu duge giam 01 gid 1am viéc van huéng nguyén luong thi phong Béan vé da
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sap xép theo quy dinh mdi ngay lam viéc dwoc giam 01 gio lam viée, dam bao thong nhat
chung cho céc phong trong Cong ty.

+ Trang bi loa phat nhac tai cac phong chd cho hanh khach: Phong TCHC da thuc
hién nham ning cao chét luong phuc vu hanh khach.

+ Trang bi bang tén: di thuc hién hop dong véi don vi cung cép va trong thoi gian
sp t6i s& tién hanh ban giao cho tit ca CBCNV.

+ Pdng phuc ngoai khoéa: BCH Poan Thanh nién dang dé xuét thuc hién theo tinh
than budi ddi thoai gitra Pang ty va cac doan thé.

+ V& viéc dong vién khu ba ho dan trong Bén xe khong sir dung xe gin may di giao
thirc an trong khuén vién Bén xe thi hién tai chi con mét ho dan sir dung xe gén may, dé
nghi phong Bao vé tiép tuc trién khai thuc hién van d& nay.

+ Kién nghi co quan chirc ning vé viéc lp dit hé thong deén tin hiéu giao thong tai
cong ra va cdng vao cia Bén xe, lanh dao Cong ty da lién hé véi quan Binh Tan tuy
nhién viéc nay khong thé thuc hién duge. Vi hai 1y do: thtr nhét viéc 1dp dat dén tin hiéu
tai vi tri nay khéng c6 trong quy hoach, thir hai hién nay luu lugng xe luu thong trén
dudng Kinh Duwong Vuong rat 16n, dic biét cac dip L& Tét, néu lap dén giao thong sé& gdy
iin tic giao thong nghiém trong.

3. Ong Tran Vian Phuong — Bi thu Pang ty tong két cac y kién da duoc néu tai Budi
d6i thoai gitta Pang ty va cc doan thé da dugc td chire tai Viing Tau ngay 20/10/2017:

1) Tao diéu kién vé thdi gian cho CBCNV khéi truc tiép di hoc nang cao trinh do
chuyén mén, nghiép vu .

2) Thiéu trinh do chuyén mon, nghi€p vu va ly luén chinh tri khi bd nhiém can bo.
Khi thue hién quy hoach can bg, phai c6 ké hoach dao tao vé chuyén mon nghiép vu va ly
luan chinh trj cho cac ngudn can bd quy hoach.

3) Poan Thanh nién Céng ty dé xuét trang bi cho nit Poan vién Thanh nién dong
phuc 4o dai ngoai viéc ap dung thuc hién méc 4o Poan Thanh nién vao ngay thir Hai.

4) Pong phuc cho cac hoat dong ngoai khoa da duge Tong Giam dbc dong y phan
cong Poan Thanh nién Cong ty chiu trach nhiém thuc hién.

5) P& nghi xem xét lai phuwong an thiét ké dé khic phuc hién tugng cira kinh phong
cho cho hanh khach thuong xuyén vo.

6) Trong tuong lai s& st dung phin mém quan ly Bén xe méi dé ap dung vao hoat
dong san xuat kinh doanh, dé xuit ting cuong cong tac dao tao ap dung cong nghé thong
tin vao qua trinh cong tac cho CBCNV.

7] Dé thuc hién chu truong nang cao chét lugng phuc vu hanh khéch, can nang cao
cong suét ctia Bai giir xe hién tai ciia Cong ty dap g nhu cau ctia hanh khach.

8) Cép nhat ddng bo thong tin trén bang dién tur tai nha ga va website Cong ty.
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9) Can cap nhat thém Tiéng Anh vao cac bang thong tin, bang huéng din phuc vu
cho hanh khach qudc té.

4. Y kién ciia cic thanh vién Ban chdp hanh Céng doan va thanh vién dai dién tap
thé ngudi lao dong cac phong tham gia dbi thoai dinh ky:

+ Ong Diép Minh Sang (Phé PhongBdio vé):

- Phong Bao vé da trién khai Ké hoach Vi Ngudi tho dén toan thé CBCNV cua
phong.

- Hién nay, cac t& phong Bao vé du kién viét phdn mém chim céng st dung trén
dién thoai va truyén dit liéu 1én website ciia Cong ty dé dam bao tinh chinh xac ciing nhu
giam thoi gian kiém tra lai nhiéu 1an trong cong tac chdm céng. Tuy nhién, hién tai
website Cong ty khong thé két nbi véi phin mém trén dién thoai vi viy dé xuit nang cap
website Cong ty.

- Pé xuét nam sau thay déi banh trung thu thuong hiéu khac dé tang cho CBCNV,
danh gia banh trung thu cta don vi cung cip nam 2017 khéng ngon.

+ Ong Nguyén Vin Tién (Truéng phong Kinh doanh Dich vu):

- V& viéc trang bj 4o dai, d& nghi Poan Thanh nién xem xét lai muc dich cia viéc
trang bi va c6 phu hgp khong.

- V& bai giir xe hién hiru, 1anh dao Cong ty va Td Giir xe Phong Kinh doanh Dich
vu dd c6 nhimng su nd luc hét sirc dé c6 thé phuc vu cho hanh khach ¢6 nhu cau gui xe.
Tuy nhién, vi nhitng nguyén nhan khach quan khong thé dap ung dugc tit ca nhu cu cia
hanh khach hién tai.

+ Ong Lé Cong Quyén (Nhan vién Phong Piéu hanh): mai che tai khu vuc phong
chd cho hanh khach cé phan 16m, khi mua 16n s& u6t hanh khach, dé xuét co giai phap
khéc phuc.

+ Ong Phing Minh Hai (Phé phong TCHC):

- Dé nghi nhing y kién déng gbp tai dbi thoai dinh ky nén 1 nhitng ¥ kién cta dai
dién cho tap thé nguoi lao dong khong nén 1a ¥ kién riéng cua ca nhan, khong dai dién
cho tép thé va chua dugc kiém chirng.

- V& viéc trang bi 40 dai cho nit Poan vién Thanh nién thi can danh gia sy phu hop
v6i moi trudmg, didu kién lam viéc hién nay va sy thuan tién trong khi cong tac, ngoai ra
Cong doan can khao sat y kién cia cac Cong doan bd phan va nit CBCNV trude khi
quyét dinh.

- Moé rong Bai Giir xe hién nay 1a mot van dé nan giai méc du lanh dao Cong ty da
hét strc ¢6 géing vi vay ngudi lao dong nén can nhéc khi déng gép y kién vé nhimg vén dé
khong thé thuc hién.

- V& viéc tang béanh trung thu cho nguoi lao dong thi Cong doan va phong To chire

Hanh chinh da phéi hop thuc hién va trinh lanh dao Cong ty trong cac nam trude déu 6n
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dinh va khong c6 y kién khac, néu Cong doan c6 y kién d& xuét loai banh khéc ngon hon
thi phai dé xuét cu thé 1a loai banh nao, sd tién bao nhiéu va phai chiu trach nhiém vé dé
Xut ctia minh.

+ Ong Nguyén Vin Thanh (Ké todn truong)

- Hién nay, phong Ké toan Tai chinh dang sir dung phin mém Bravo va dénh gia
phin mém str dung t6t trong thoi gian qua, thiét nghi trong linh vuc nhan sy, tién luong
cing can 4p dung phan mém dé tranh mét thoi gian va sai sot. D& xuét can nhic su dung
phén mém Bravo dé c6 thé két ndi dir lidu dén phong KTTC.

5. Ong Nguyén Vin Thanh — Ké toan truéng cong khai tinh hinh st dung Quy
Khen thudng Phuc l¢i 9 thang dau nim 2017.

6. Ban Tong Giam ddc phat biéu y kién:

+ Ong Ping Nguyén Nguyén Huan (Phé T ong Gidm dbc): vé viéc chdm cong
dién tir thi phan mém hién tai ciia Cong ty khong thé dap umg dugc, day 1a mot cong viée
can thiét d& nghi phong TCHC nghién ctru va phéi hop v6i phong KTTC nghién ctru trién
khai thuc hién vn dé nay nhim dam bao an ninh an toan vé dir liéu, giam 4p luc cho céc
phong ban va ting ning suit lao dong.

+ Ong Tran Viin Phwong (Phé Tong Gidm déc):

- Pé nang cao chit luong phuc vu hanh khéch can phai:

= Tap trung dau tu trang thiét bi, co s¢ ha ting: Cong ty dang trién khai cac
cong trinh phyuc vu hanh khach (xdy dung phong cho khach & cac khu vye, cai tao cac
nha vé€ sinh cong cdng, cai tao vdan phong lam viéc,...)

» Nang cao thai d§ phuc vu cia CBCNV: & vi tri nguoi sir dung lao dong sé
ting cudng nhiéu khéa dao tao hon nira dé thay dbi nhan thirc cia CBCNV tir d6 thay déi
hanh dong, ddy 1a mot giai phap lau dai. Riéng ngudi lao dong can phai nhan thirc ban
than & vi tri phuc vu hanh khach dé c6 thé cu xir khéo 1€o. van minh, lich su va phu hop
d6i véi timg ddi twong khach hang. (dic biét luc lugng bao vé)

- V6i xu huéng cac doanh nghiép ban vé truyén thong giam, dé co6 thé gitr duoc
luong hanh khach thi ngudi lao dong can phai thét su thay dbi.

- Cong ty can ¢6 cac quy dinh vé giao tiép, ing xir cu thé hon kém theo cac co ché
kiém tra, giam sét chat ch& viéc chap hanh cac quy dinh do.

+ Ong Nguyén Ngoc Thira — Tong Gidm doc két lu@n chi dao thuwc hién cdc y
kién déi thogi:

- Dai dién Nguoi st dung lao dong cam on dai dién tép thé nguoi lao dong da
dong gop y kién cho budi déi thoai dat hiu qua.

- V& viéc giai quyét cac v kién déi thoai:

1) Hoan toan ddng y véi viéc hoc tép clia ngudi lao dong déc biét nguoi lao dong

tré hoc tip, nng cao trinh dd (van hoa, chuyén mon nghiép vu va 1y luan chinh tri). DBé
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nghi cac phong khdi truc tiép tao diéu kién vé thoi gian cho nguoi lao dong c6 thé hoc
tap, nang cao trinh dJg.

2) Trang bi 40 dai dé mic vao thr sau hang tuin, d& nghi BCH Céng Poan khao sat,
danh gia va iy y kién trong cic Cong doan bd phan va nir CBCNV dé c6 dé xuit cu thé.

3) V& viéc 4p dung phin mém quan ly Bén xe trong thoi gian t6i sé han ché su tac
dong ciia con ngudi vao viée kiém soat xe ra vao Bén, Cong ty tiép tuc theo di.

4) Bii gitr xe s& duoc nang cip dé dam bao xe cta hanh khach khong bi 4nh hudéng
boi thoi tiét va an toan chay nd. Hién tai, dd hét phuong an dé tang dién tich trong giit xe,
néu ngudi lao dong ¢ y tudng dé xuét khac hay hon thi cin dé xuit cy thé dé thuc hién.

5) Poan Thanh nién Cong ty hoan thién video tuyén truyén vé cong tac bao v¢ moi
trueomg dé két hop chiéu trén cac man hinh quang céo & toan bd khu vue Bén xe.

6) V& cong tac cdng nhén sang kién, dé nghi Ban chi huy céc phong c6 trach nhiém
don déc CBCNV hoan thién hd so sang kién va giri trong thang 11.

7) Vé cong trinh 16i vao xe buyt vuéng thu tuc xin Gidy phép xay dung vi vy
khong thé thuc hién trong nam 2017.

8) Giao phong TCHC phdi hop véi cac phong xay dung ké hoach dao tao nhiéu noi
dung phong pht hon dé dap mg céc nhu cau thyc té tai cong ty.

9) Df‘)ng phuc ngoai khéa: Poan Thanh nién dé xudt cu thé vé market, sb lugng, chi
phi va don vi thuc hién va giao phong KTTC tham muu vé ngudn chi.

10) Vé viéc xem xét thay ddi phuong 4n trang bi kinh tai phong chd cho hanh
khéch, hién tai chua nghién ctru duge phuong dn kha thi. Giao Phong TCHC nghién ctru
dé giam su rung dong va va cham ctra kinh, gidm thiéu thiét hai.

11) Phong TCHC phéi hgp Phong Diéu hanh, Phong Béan vé cép nhit va dbng bo
thong tin tai Bang thong tin & nha ga va tai website Cong ty.

12) Phong TCHC luu y tir nay khi trang bi cic bang huéng dan méi can thé hién
song ngit Viét Anh, c6 kém theo hé thdng nhan dién thwong hiéu Samco va Céng ty dé
thuén lgi cho hanh khach nudc ngoai theo doi.

13) Vé viéc tang banh trung thu cho CBCNV, @ nghi BCH Céng doan ldy v kién
tap thé nguoi lao dong dé dé xudt cu thé.

14) Phong TCHC nghién ciru va khic phuc tinh trang chay nudc tai mai che khi
mua 1én cia khu vie phong chd cho hanh khach két hop véi cong trinh chéng nong cac
mai che.

15) V& viéc thu thap ¥ kién cta ngudi lao dong cin dugc thu thip thudng xuyén
trong cac budi hop phong thang. Nguoi lao dong c6 thé manh dan néu y kién c4 nhan cua
minh tai cac budi hop dé trao ddi, thao luan dé dwa ra huéng giai quyét.

- Ban Téng Giam déc déu c6 lich tigp CBCNV vao chidu thir S4u hang tuln, céc
CBCNV c¢6 tam tu, nguyén vong c6 thé gip dé trao doi truc tiép véi lanh dao.
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7. Ong Ping Nguyén Nguyén Huén — Chu tich Cong doan: dai dién BCH Coéng
doan cam on TGD di giai quyét cac ¥ kién cua dai dién tap thé ngudi lao dong tham gia
dbi thoai dinh ky. Cam on TGP di c6 su quan tam vé ché do, chinh sach cho ngudi lao
dong. Trong thoi gian t6i, hy vong ring Ban TGD tiép tuc duy tri nhitng ché do chinh
sach cho ngudi lao dong theo quy dinh phép luét lao dong.

8. Ong Trin Van Phuong — Bi thu Dang iy Cong ty phat biéu y kién nhén xét vé
budi Déi thoai:

- Cong ty da td chic dbi thoai nghiém tic theo dung quy dinh vé thoi gian, thanh
phédn va sb luong thanh vién tham gia. Theo d6, budi déi thoai lan nay c6 thém hai diém
méi: mé rong thanh phan dai dién ngudi st dung lao dong c6 thém céc Trudng phong va
cong khai tinh hinh str dung Quy khen thuéng, phic loi 9 thang dau nam 2017.

- Tréan trong tat ca cac y kién dong gép cua ngudi lao dong vi mdi ngudi cé goc do
suy nghi khac nhau.

- Theo Quy ché dbi thoai ctia Céng ty thi cac thanh vién dai dién tap thé lao dong
tham gia déi thoai dugc bau tai Hoi nghi Nguoi lao dong 1a dai dién cho toan thé ngudi
lao dong dang lam viéc tai Cong ty, khi thanh vién chuyén cong tac tir phong nay sang
phong khac thi khong nht thiét bau bd sung.

V. Két luin:

Budi dbi thoai dién ra nghiém tuc, trang trong, dan chi va ding th tuc.

Cudc hop két thiic vao 11 gi 00 ciing ngay.
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‘Nguyén Ngoc Thira Ping Nguyeén Nguyén Huén Huynh Ngoc D6 Quyén

Noi nhan:

- Téng Cong ty Samco; (dé b/c)
- Cac phong;

-Cb, bTN;

- Lwu: VT, TCHC (Q).
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